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优势亮点 

B 端客户服务与项目协调经验 | 商务全流程管理 | 跨部门协同与资源整合 

6 年以上的建筑室内设计行业商务支持+项目跟进交付经验，专注 B 端客户关系维护与项目落地协调。熟悉从客户维护、需求沟通、招投

标、合同签约到回款催收的完整商务链条，具备多项目幵行管理经验。擅长协调设计团队、供应商及客户三方资源，推动项目按期交付。英语

CET-6，可处理商务邮件与文档。希望将成熟的商务沟通与项目协调能力迁移至创意设计行业（AIGC 方向）、人工智能、机器人或跨境电商

领域，持续学习新行业知识，快速适应业务需求。 
 

核心能力矩阵 

客户维护与深度运营：长周期客户关系维护、需求深度挖掘、复购促进、客户转介绍、客户生命周期价值管理 

项目全流程管理：招投标管理、合同履约、进度管控、风险预警（58 投 21 中，中标率 36%） 

供应链协同：供应商评估、资源整合、成本控制、交付管理（搭建多专业供应商库） 

经营数据分析：回款数据跟踪、收款预算编制、实际达成分析、部门产值统计（平均回款率 95%+） 

跨部门协同：技术团队对接、法务/财务协同、45 人设计团队项目分配及统筹经验 

语言能力：英语 CET-6（商务邮件、日常基础沟通），粤语流利、普通话工作应用 
  

工作经历 

上海市建筑装饰工程集团有限公司   2024/07-2025/02    商务经理 

【供应链体系搭建】独立搭建供应商资源库，完成 VI 设计、导视 SI 设计、施工图深化设计、机电设计等多类型服务商的评估与入库，具备供

应链 0-1 建设能力。 

【市场拓展】自主开拓新客户幵签约设计合同；完成 7 个项目投标，协助公司入库 3 个新业务平台，拓宽市场渠道。 

【供应商管理】建立供应商评估体系（服务质量、价格竞争力、交付能力），搭建多专业供应商资源池，支撑项目快速响应需求。 

【项目交付】协调设计团队完成项目启动、投标、进度跟踪及复盘，确保项目按期交付与成本控制。 

【合同风控】管理合同条款履行，定期咨询法务防范履约风险，处理合同变更事宜。 
 

深圳市千墨室内设计有限公司   2022/03-2024/03     商务经理 

【招投标管理】统筹 58 个项目投标，中标 21 个，中标率 36%；建立标书制作标准化流程，提升投标效率。 

【客户运营】通过客户关系维护自主拓展 9 个复购项目；完成 13 个重点项目结算及催收，平均回款率 95%+。 

【流程优化】优化商务部门工作流程，规范投标、合同、回款全链路管理，建立可复用的商务 SOP。 

【团队协同】协调设计主创团队参与项目，确保设计成果按时交付，提升客户满意度。 
 

深圳市名汉唐设计有限公司 2016/03-2021/11 |总监助理 2 年、商务经理 4 年、 

2016/03-2018/03 | 工程部·总监助理（协助总监管理 45 人团队协同，快速晋升） 

2018/04-2021/11 | 市场部·商务经理 

【大客户维护】维护核心合作伙伴关系，提供设计咨询服务，处理客户全生命周期需求。 

【商务全流程】负责合同报价、谈判、签约及回款催收；统计月度收款预算与实际达成，进行经营数据分析。 

【供应商对接】根据项目需求匘配分包单位/外协人员，管理外包资源交付质量。 

【项目统筹】独立跟进工程部所有项目进度，协调建筑方案、规划、室内装饰设计、景观设计、幕墙设计、软装 6 大业务版块工作协同。 

【高管支持】管理设计总监（高校教授）日程，协助项目前期资料分析、成果排版（PPT/PS）、课件制作。 

【团队建设】定期组织部门活动，调动工作氛围，配合设计师绩效考核统计。 
  
教育经历 

北京师范大学珠海分校 

城市规划  2010/09—2014/06 
  

语言能力 

英语 CET-6，可处理商务邮件、合同阅读及基础口语沟通（跨境电商/海外客户拓展就绪） 

普通话   工作应用 

粤语 工作应用 
  
附加信息 
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